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1. DECLARACIÓN DE PRINCIPIOS 

 

Co obxecto de previr e erradicar calquera clase de comportamento que poida atentar contra a 

liberdade sexual e a integridade física e moral das persoas traballadoras, a ASOCIACIÓN ASPAS no marco 

da negociación do plan de igualdade, acordou implantar e desenvolver unha política contra calquera 

situación desta natureza, que contemple os seguintes elementos: 

 Unha declaración de principios na que se expresa “tolerancia cero” cara condutas contra a 

liberdade sexual e a integridade moral que teñan lugar no mundo do traballo, incluídas as 

que teñan lugar por medios dixitais. 

 Unha política de divulgación e prevención para difundir a importancia que se outorga á 

erradicación destas condutas e para sensibilizar, informar e formar ás persoas traballadoras 

e persoal directivo sobre as distintas formas e tipoloxías de violencia, acoso e discriminación 

que poden darse no mundo do traballo e sobre o procedemento a seguir, en caso de ser 

vítima de condutas de dita natureza ou ter coñecemento de que se están producindo no 

entorno laboral. 

 Un procedemento interno de actuación para os casos en que se cheguen a producir ditas 

condutas. 

Con estas medidas preténdese garantir un entorno laboral libre de situacións de acoso, discriminación e 

violencia, no que se garanta a protección da dignidade, a liberdade sexual e a integridade física e moral, 

incluíndo a protección fronte ó acoso e a violencia das persoas LGTBI, dando cumprimento ó disposto no 

Convenio 190 da OIT, artigo 48 da Lei Orgánica 3/2007 para a Igualdade efectiva entre mulleres e homes, 

art. 4 da Lei 15/2022, de 12 de xullo, integral para a igualdade de trato e a non discriminación, art. 12 da 

Lei Orgánica 10/2022, do 6 de setembro, de garantía integral da liberdade sexual e art. 15.1 da Lei 4/2023, 

do 28 de febreiro, para a igualdade real e efectiva das persoas trans e para a garantía dos dereitos das 

persoas LGTBI. 

A ASOCIACIÓN ASPAS, ó comprometerse coas medidas que conforman este protocolo, manifesta a súa 

vontade expresa de adoptar unha actitude proactiva tanto na prevención do acoso – sensibilización e 

información de comportamentos non tolerados pola entidade -, como na difusión de boas prácticas e 

implantación de cantas medidas sexan necesarias para xestionar as queixas e denuncias que a este 

respecto se poidan propoñer, así como para resolver segundo proceda en cada caso.   

https://www.boe.es/eli/es/ai/2019/06/21/(1)
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/03/22/3/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/07/12/15/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2022/09/06/10/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/4/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/4/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/02/28/4/con
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2. ÁMBITO DE APLICACIÓN E VIXENCIA 

 

As condutas que poden vulnerar a liberdade sexual ou a integridade moral no traballo son todas aquelas 

que impliquen o exercicio de violencia ou acoso no traballo. 

A OIT define a violencia e o acoso no mundo do traballo como aqueles “comportamentos e prácticas 

inaceptables, ou de ameazas de tales comportamentos e prácticas, xa sexa que se manifesten unha soa 

vez ou de maneira repetida, que teñan por obxecto, que causen ou sexan susceptibles de causar, un dano 

físico, psicolóxico, sexual ou económico, e inclúe a violencia e o acoso por razón de xénero” (Convenio 190 

da OIT). 

En consecuencia, o presente Protocolo será de aplicación: 

I. Ante calquera conduta de acoso ou violencia que teñan lugar no entorno laboral (incluído o uso de 

medios dixitais). 

II. A todas as persoas que prestan servizos na asociación, sen distinción pola súa forma de vinculación 

ou permanencia na organización. Por tanto a: 

 Todo o persoal da Asociación Aspas de maneira independente de cada centro e sen prexuízo do 

tipo de contrato ou relación laboral que se dispoña. 

 Persoal bolseiro, en prácticas, en formación e voluntariado. 

 Calquera persoa que preste nesta organización os seus servizos, sexa cal for a súa natureza 

xurídica e da súa relación coa mesma ou que se postule para iso. 

III. O Protocolo será así mesmo de aplicación cando as condutas sexan perpetradas por terceiros 

(clientela, provedores-as etc.); nese caso darase coñecemento dos feitos ás súas respectivas 

empresas. No marco do deber de coordinación de actividades derivado do artigo 24 da Lei 31/1995, 

do 8 de novembro, de Prevención de riscos laborais, ambas entidades deberán cooperar para a 

adopción das medidas oportunas de protección, investigación e sanción dos feitos, de acordo coas 

potestades organizativas e disciplinarias ostentadas por cada unha delas. 

O contido do presente protocolo negociouse no marco da negociación e elaboración do I Plan de 

Igualdade e é de obrigado cumprimento.  

A súa vixencia do presente protocolo comeza ao día seguinte da súa aprobación en comisión negociadora 

e finaliza na mesma data que o I Plan de Igualdade de ASPAS.   

https://www.boe.es/eli/es/l/1995/11/08/31/con
https://www.boe.es/eli/es/l/1995/11/08/31/con
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3. DEFINICIÓNS E EXEMPLOS DE CONDUTAS CONTRA 

A LIBERADE SEXUAL E A INTEGRIDADE MORAL NO 

TRABALLO 

 

3.1. Violencia física e/ou psicolóxica  

 

 

como: 

- Inxurias ou calumnias 

- Ameazas 

- Insultos ou vexacións inxustas 

- Malos tratos de palabra ou de obra 

- Abuso de autoridade 

- Outros actos de violencia psicolóxica que, polo seu carácter illado, non poidan cualificarse como 

acoso moral. 

 

3.2. Violencias sexuais 

 

Inclúe: feminicidio sexual; delitos previstos no Código Penal (agresión sexual, violación, grooming, 

exhibicionismo e provocación sexual, proxenetismo, pornografía infantil); mutilación xenital feminina; 

matrimonio forzado; acoso sexual; trata con fins de explotación sexual. 

Violencia física: Aquelas condutas que supoñen o uso da forza física contra unha persoa para 

producir danos físicos, psicolóxicos e/ou sexuais, como empuxóns, patadas, dentadas, puñaladas, 

disparos etc. 

Violencia psicolóxica: Aqueles comportamentos que supoñen unha agresión de natureza psíquica 

entre persoas  

 

Violencias sexuais: “calquera acto de natureza sexual non consentido ou que condicione o libre 

desenvolvemento da vida sexual en calquera ámbito público e privado, incluíndo o ámbito 

dixital” (art. 3.1 LO10/2022). 

https://www.boe.es/eli/es/lo/1999/04/30/11
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Especial atención ás violencias sexuais cometidas por medios dixitais: 

- Difusión de actos de violencia sexual. 

- Pornografía non consentida e a infantil en todo caso. 

- Extorsión sexual a través de medios tecnolóxicos. 

 

Un único episodio non desexado pode ser constitutivo de acoso sexual polo que non é imprescindible a 

reiteración das condutas. 

Entre os comportamentos constitutivos de ACOSO SEXUAL poden diferenciarse: 

 Chantaxe sexual / Acoso sexual “quid pro quo”: consiste en forzar á vítima a elixir entre 

someterse ós requirimentos sexuais, ou perder ou ver prexudicados certos beneficios ou 

condicións de traballo, que afecten ó acceso á formación profesional, ao traballo, á continuidade 

no emprego, á promoción profesional, ó salario ou calquera outra decisión en relación a esta 

materia. Na medida que supón un abuso de autoridade, a persoa acosadora será aquela que teña 

poder, sexa directa ou indirectamente, para proporcionar ou retirar un beneficio ou condición 

de traballo. 

 Acoso sexual ambiental: a persoa acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, 

humillante ou ofensivo para a vítima, como consecuencia de actitudes e comportamentos 

indesexados de natureza sexual. Pode ser realizado por calquera membro da entidade, con 

independencia da súa posición ou estatus, ou por terceiras persoas ubicadas de algún xeito no 

entorno de traballo. 

O acoso sexual comprende condutas verbais, non verbais e físicas, podendo citarse a modo de exemplo 

os comportamentos seguintes, por si sos ou conxuntamente con outros: 

- Bromas sexuais ofensivas e comentarios con connotacións sexuais sobre a aparencia física, 

orientación sexual ou identidade de xénero da persoa. 

- Preguntas sobre a vida sexual, orientación sexual ou preferencias sexuais da persoa. 

- Comunicacións (cartas, notas, chamadas ou mensaxes telefónicas, correos electrónicos, 

comunicacións ou comentarios a través de redes sociais etc.) de contido sexual. 

Acoso sexual: Segundo o art. 7.1 da LOI 3/2007, é “calquera comportamento, verbal ou físico, de 

natureza sexual que teña o propósito ou produza o efecto de atentar contra a dignidade dunha 

persoa, en particular cando se crea unha contorna intimidatoria, degradante ou ofensiva”. 
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- Uso de imaxes, gráficos, viñetas, fotografías ou debuxos de contido sexualmente explícito ou 

suxestivo (por exemplo, colocar un calendario ou imaxes deste tipo no centro de traballo, ou 

como fondo de pantalla do ordenador). 

- Contacto físico deliberado e non solicitado de carácter leve (caricias, masaxes non desexadas 

etc.) ou achegamento físico excesivo ou innecesario. 

Cando o acoso sexual consista na solicitude de favores sexuais, para si ou para un terceiro, no ámbito 

dunha relación laboral, provocando na vítima unha situación obxectiva e gravemente intimidatoria, hostil 

ou humillante, a conduta poderá ser constitutiva de delito. 

A responsabilidade por este delito poderase imputar tanto á persoa física autora deste como á empresa 

ou persoa xurídica se non cumprise as súas obrigas de prevención, control e supervisión (art. 184 do 

Código Penal). 

Se se traspasa certo límite na conduta de acoso sexual, falariamos dun delito de agresión sexual ou, 

dependendo da gravidade, delito de violación (art. 178 e 179 do Código Penal). 

 

3.3. Acoso por razón de sexo ou xénero 

 

O condicionamento dun dereito ou dunha expectativa de dereito á aceptación dunha situación 

constitutiva de acoso sexual ou de acoso por razón de sexo considerarase tamén acto de discriminación 

por razón de sexo (art. 7 LOIMH). 

Entre as situacións que se poden considerar como acoso por razón de sexo ou xénero podemos distinguir 

aqueles atentados contra a dignidade motivados tanto polo sexo biolóxico como co xénero da persoa, e 

en particular: 

- Dunha traballadora só polo feito de ser muller; ou dun home polo só feito de ser home. 

- Dunha persoa traballadora por motivo da súa orientación sexual ou pola súa expresión de xénero 

ou identidade de xénero ou condición de persoa intersexual, transexual ou en proceso de 

reasignación de xénero. 

Acoso por razón de sexo ou xénero: É “calquera comportamento realizado en función do sexo 

dunha persoa, co propósito ou o efecto de atentar contra a súa dignidade (de xénero) e crear unha 

contorna intimidatoria, degradante ou ofensiva”. (art. 7.2 LOIMH) 
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- Dunha muller traballadora polo feito de estar embarazada ou pola súa maternidade ou por 

atoparse en situacións asimilables, como someterse a técnicas de reprodución asistida, ou dun 

home por atoparse a súa parella nalgunha destas situacións (discriminación indirecta). 

- Dunha muller traballadora polo exercicio dalgún dereito laboral previsto para a conciliación da 

vida persoal e laboral. 

- Dun home polo mero feito de solicitar ou gozar o seu permiso de paternidade, ou por exercer 

dereitos vinculados á conciliación da vida familiar e laboral. 

A título de exemplo, e sen ánimo excluínte nin limitativo, relaciónanse as seguintes condutas: 

- Condutas discriminatorias motivadas só polo feito de ser muller ou home, ou por non axustarse 

ás características físicas ou comportamentos estereotipados do sexo biolóxico. 

- Bromas e comentarios sobre as persoas que asumen tarefas que tradicionalmente foron 

desenvolvidas por persoas do outro sexo. 

- Cualificativos, epítetos ou formas denigrantes ou ofensivas para dirixirse a persoas dun 

determinado sexo ou xénero. 

- Utilización de humor sexista. 

- Ridiculizar e desprezar as capacidades, habilidades e potencial intelectual do outro sexo. 

A discriminación laboral (xa sexa por sexo ou xénero ou por calquera outra das causas citadas) pode 

chegar a ser constitutiva de delito (art. 314 do CP). 

 

3.4. Acoso moral, psicolóxico ou mobbing  

 

Para que a conduta ou condutas sexan cualificadas como acoso moral, a xurisprudencia esixe que 

concorran tres requisitos: 

1. Que a conduta sexa reiterada ou sistemática. 

Acoso moral: “Exposición a condutas de violencia psicolóxica, dirixidas de forma reiterada e 

prolongada no tempo, cara a unha ou máis persoas por parte doutra/s que actúan fronte 

aquela/s desde unha posición de poder (non necesariamente xerárquica). Esta exposición dáse 

no marco dunha relación laboral e supón un risco importante para a saúde” (Nota Técnica de 

Prevención 854 do INSSL). 
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2. Que responda ao fin de vexar, humillar ou atentar contra a dignidade da persoa traballadora ou 

sexa obxectivamente idónea para producir un padecemento físico ou moral (se producise 

efectivamente ou non). 

3. Que a conduta sexa deliberada ou, polo menos, estea adecuadamente conectada co resultado 

lesivo. 

Con carácter exemplificativo e non excluínte, pódense sinalar os seguintes exemplos de condutas que 

poden ser constitutivas de acoso moral:  

- Deixar á persoa de forma continuada sen ocupación efectiva ou non proporcionar os medios 

esenciais para realizar o seu traballo. 

- Illar, incomunicar, prohibir a comunicación da persoa traballadora con outras persoas 

traballadoras, ou destas con aquela, ou con clientela/familias.  

- Distorsionar a comunicación, reter información necesaria para o traballo ou manipulala para 

inducir a erro.  

- Acusacións sistemáticas de neglixencia ou falta de profesionalidade inxustificadas. 

- Imposición de sancións disciplinarias inxustificadas e reiteradas. 

O acoso moral no traballo pode chegar a ser constitutivo de delito (art. 173 do Código Penal).  

 

3.5. Trato e/ou acoso discriminatorio 

 

A Lei amplía o elenco de causas de discriminación constitucionalmente previstas, abarcando o nacemento, 

orixe racial ou étnica, sexo, relixión, convicción ou opinión, idade, discapacidade, orientación ou 

identidade sexual, expresión de xénero, enfermidade ou condición de saúde, estado serolóxico e/ou 

predisposición xenética a sufrir patoloxías e trastornos, lingua e situación socioeconómica ou calquera 

outra condición ou circunstancia persoal ou social (art. 2.1.).  

Comprende tanto tratos discriminatorios puntuais como reiterados. 

Inclúense expresamente as condutas que constitúan acoso ou violencia contra as persoas LGTBI por razón 

da súa orientación ou identidade sexuais, expresión de xénero ou características sexuais, de conformidade 

Trato/Acoso discriminatorio: “Constitúe acoso, para os efectos desta lei, calquera conduta 

realizada por razón dalgunha das causas de discriminación previstas na mesma, co obxectivo ou 

a consecuencia de atentar contra a dignidade dunha persoa ou grupo en que se integra e de crear 

unha contorna intimidatoria, hostil, degradante, humillante e ofensiva”. (art. 6.4 Lei 15/2022) 
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co disposto na Lei 4/2023, do 28 de febreiro, para a igualdade real e efectiva das persoas trans e para a 

garantía dos dereitos das persoas LGTBI. 

Para ese efecto, teranse en conta os conceptos establecidos na Lei:  

 Orientación sexual: atracción física, sexual ou afectiva cara a unha persoa (heterosexual, homosexual 

ou bisexual).  

 Identidade sexual: vivencia interna e individual do sexo tal e como cada persoa sente e autodefine, 

podendo ou non corresponder co sexo asignado ao nacer.  

 Expresión de xénero: manifestación que cada persoa fai da súa identidade sexual.  

 Intersexualidade: a condición daquelas persoas nadas cunhas características biolóxicas, anatómicas 

ou fisiolóxicas, unha anatomía sexual, uns órganos reprodutivos ou un patrón cromosómico que non 

se corresponden coas nocións socialmente establecidas dos corpos masculinos ou femininos. 

 Persoa trans: persoa cuxa identidade sexual non se corresponde co sexo asignado ao nacer. 

 Familia LGTBI: aquela na que un ou máis dos seus integrantes son persoas LGTBI, englobándose 

dentro delas as familias homoparentais, é dicir, as compostas por persoas lesbianas, gais ou bisexuais 

con descendentes menores de idade que se atopan de forma estable baixo garda, tutela ou patria 

potestade, ou con descendentes maiores de idade con discapacidade a cargo.  

 LGTBIfobia: toda actitude, conduta ou discurso de rexeitamento, repudio, prexuízo, discriminación 

ou intolerancia cara as persoas LGTBI polo feito de selo, ou ser percibidas como tales. 

De xeito exemplificativo e non excluínte, poderían constituír trato discriminatorio ou acoso 

discriminatorio, sempre que estean conectadas con algún dos factores de discriminación arriba 

enumerados, as seguintes: 

- Xulgar o desempeño dunha persoa traballadora de forma ofensiva, illala ou ridiculizala por algún 

dos factores de discriminación descritos. 

- Burlarse ou utilizar cualificativos ou formas ofensivas para dirixirse a unha persoa pola súa raza, 

relixión, nacionalidade, discapacidade, idade, enfermidade etc. 

- Ataques, burlas, cualificativos ofensivos e/ou tratos desfavorables por razón da orientación 

sexual, a identidade de xénero e/ou a expresión de xénero da persoa ou as súas características 

sexuais. 

- Utilización de humor tránsfobo, intérfobo, homófobo, lesbófobo ou bífobo. 
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- Negarse a nomear a unha persoa trans como ela queira ou utilizar deliberadamente artigos ou 

pronomes que non correspondan co xénero co que se identifique. 

 

3.6. Violencias dixitais e ciberacoso  

 

A violencia dixital comprende o ciberacoso, sexa moral, sexual ou discriminatorio, a calumnia, o insulto, a 

ameaza e as expresións discriminatorias. Podemos enumerar, de modo exemplificativo, as seguintes 

condutas:  

- O envío por medios dixitais de imaxes, vídeos, textos ou memes con contido sexual, degradante, 

discriminatorio ou que afecte á dignidade da persoa traballadora.  

- A publicación ou difusión de comentarios, expresións ou chistes ofensivos de carácter sexual, 

discriminatorio ou que afecten á dignidade da persoa traballadora.  

- A difusión de vídeos, imaxes ou conversacións de contido sexual dunha persoa traballadora sen 

o seu consentimento (sexpreading, revenge porn ou “pornovinganza”). Poden ser obtidas 

lexitimamente por quen as difunde (imaxes ou vídeos enviados pola propia vítima, ou gravado 

de común acordo), pero esta utilízao para facer dano á vítima difundíndoos ou facéndoos 

públicos sen o seu consentimento.  

- Irromper nas redes sociais de alguén ou crear un perfil falso para facerse pasar pola vítima a fin 

de desacreditala (fraping). 

- Ameazar á vítima con difundir ou facer público contido de carácter sexual desta se non accede 

ás pretensións da/o chantaxista (sextorsión). 

Ademais dos delitos contra a integridade física e/ou psíquica e contra a liberdade sexual que poden 

comportar estas condutas (ameazas, coaccións etc.), poden así mesmo ser constitutivas dos delitos de 

descubrimento e revelación de segredos tipificados no art. 197 do Código Penal. 

  

Violencia dixital / Ciberacoso: “aqueles actos de violencia ou acoso en liña, instigados, 

amplificados ou agravados, en todo ou en parte, mediante o uso de tecnoloxías da información 

e da comunicación, plataformas de redes sociais, webs, foros, correo electrónico, sistemas de 

mensaxería e medios similares que atenten contra a integridade moral ou a liberdade sexual da 

persoa”. 



 

 

 

11 
PROTOCOLO DE PREVENCIÓN E ACTUACIÓN FRONTE O ACOSO_ASOCIACIÓN ASPAS 

 

 

4. PRINCIPIOS E GARANTÍAS 
 

A aplicación do presente protocolo supón a observación dos seguintes principios informadores 

do procedemento e das garantías que a continuación se sinalan: 

 

 

Principio de celeridade. 

É necesario que a tramitación se realice de forma urxente e que se fixe un prazo máximo para a resolución 

das reclamacións ou denuncias que se tramiten. 

 

Principio de confidencialidade e protección de datos. 

Todos os trámites que se realicen no procedemento serán confidenciais e só poden ser coñecidas, e 

segundo o papel que desenvolvan, polas persoas que interveñen directamente no desenvolvemento das 

diferentes fases deste protocolo. Iso supón, en aplicación da Lei Orgánica 3/2018 de protección de datos 

persoais e garantía dos dereitos dixitais, a non inclusión nos expedientes de datos persoais, indicación 

expresa ás persoas que interveñan da obrigación de gardar secreto sobre o tema, custodia da 

documentación, utilización de códigos alfanuméricos para identificar os expedientes, etc. en aplicación 

CELERIDADE CONFIDENCIALIDADE
INTIMIDADE E 

DIGNIDADE

SEGURIDADE 
XURÍDICA

INDEMNIDADE COLABORACIÓN

APOIO
NON 

RE-VITIMIZACIÓN
REPARACIÓN
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da normativa de protección de datos persoais (ANEXO II). Os datos relativos á saúde teñen que ser 

tratados de forma específica, de maneira que se incorporen ao expediente despois da autorización 

expresa da persoa afectada, e calquera informe que se derive ten que respectar o dereito á 

confidencialidade dos datos de saúde.  

 

Principio de protección da intimidade e da dignidade das persoas. 

O procedemento ten que protexer a intimidade da persoa acosada, como de todas as persoas implicadas 

no procedemento. Tense que actuar coa discreción necesaria para protexer a intimidade e a dignidade 

das persoas afectadas. As actuacións deben ter lugar co máximo respecto a todas as persoas implicadas 

(testemuñas, denunciadas, etc.). 

 

Principios de seguridade xurídica, imparcialidade e dereito de defensa de todas as persoas implicadas. 

O procedemento ten que garantir a audiencia imparcial e un tratamento xusto a todas as persoas 

implicadas. Todas as persoas que interveñan no procedemento teñen que actuar de boa fe na 

investigación da verdade e o esclarecemento dos feitos denunciados. Todas as persoas implicadas no 

procedemento teñen dereito á información sobre o procedemento da empresa, os dereitos e deberes, 

que fase está a desenvolverse e, segundo a característica de participación (afectadas, testemuñas, 

denunciadas), do resultado das fases. Durante todas as actuacións deste procedemento as persoas 

implicadas poden estar acompañadas e asesoradas por unha ou diversas persoas da súa confianza da 

contorna da empresa. 

 

Prohibición de represalias (garantía de indemnidade). 

Garantirase que non se produzan represalias contra as persoas que denuncien, testemuñen, axuden ou 

participen en investigacións de acoso, do mesmo xeito que sobre as persoas que se opoñan ou critiquen 

calquera conduta deste tipo, xa sexa sobre si mesmas ou fronte a terceiras. A adopción de medidas que 

supoñan un tratamento desfavorable dalgún dos suxeitos sinalados (persoas denunciantes, testemuñas, 

ou coadxuvantes) serán consideradas nulas. Se se produciron represalias ou existido prexuízo para a 

vítima ou denunciantes do acoso durante o procedemento, estas serán, como mínimo, restituídas nas 

condicións en que se atopaban antes do mesmo, sen prexuízo de calquera outros procedementos que 

quixesen iniciar a propósito desta situación e das consecuencias que diso derívense. A presentación 

deliberada dunha queixa ou denuncia falsa de acoso sexual ou por razón de sexo constitúen un motivo de 

sanción moi grave. 
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Principio de colaboración. 

Todas as persoas que teñan coñecemento da existencia dalgún tipo de conduta de acoso sexual e/o acoso 

por razón de sexo deben informar da súa existencia aos órganos competentes. Todas as persoas que sexan 

citadas no transcurso da aplicación deste procedemento teñen o deber de implicarse e de prestar a súa 

colaboración.  

 

Principio de apoio de persoas formadas. 

Coa finalidade de garantir o procedemento, a empresa ten que contar coa participación de persoas 

formadas en igualdade e no exercicio da súa función. 

 

Principio de non re-vitimización. 

Dentro do posible, débese evitar que a persoa acosada teña que expoñerse de maneira reiterada e 

describir en repetidas ocasións as condutas das que foi vítima. 

 

Principio de reparación da vítima e da contorna laboral. 

As persoas afectadas por calquera conduta constitutiva de acoso sexual e acoso por razón de sexo teñen 

dereito a ser resarcidas a través dos mecanismos legais establecidos, pero tamén a través da asunción 

por parte da empresa dos seguintes compromisos que se establecen a título exemplificativo, tales como 

o apoio á vítima de acoso na contorna profesional, de tal maneira que a empresa se compromete a poñer 

en marcha medidas conducentes á recuperación do proxecto profesional da vítima; a posta ao dispor da 

vítima de cantas medidas estímense pertinentes para garantir o dereito á protección integral da saúde 

ata o seu completo restablecemento como poidan ser o apoio profesional psicolóxico e/ou médico ás 

vítimas de acoso ou o contacto coa comisión instrutora que acompañará, asesorará e apoiará as xestións 

da vítima na súa volta á situación de normalidade previa ao suceso. 
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5. COMISIÓN INSTRUTORA 
 

5.1. Integrantes 

Constitúese unha comisión instrutora para que tramiten calquera denuncia nos casos contra a liberdade 

sexual e a integridade moral no traballo - á que a entidade deberá capacitar con formación específica 

nesta materia –formada polas seguintes persoas:  

1. Unha ou un profesional do ámbito da psicoloxía. 

2. Unha ou un profesional que forme parte da Representación Legal das Persoas Traballadoras 

(RLPT). 

3. Unha persoa que forma parte da Xunta Directiva da Asociación ASPAS. 

En caso de ausencia por vacacións, enfermidade ou calquera outra causa legal, poderán actuar de 

suplentes, aquelas persoas que cumpran cos requisitos das nomeadas como titulares (ANEXO IV). 

Co fin de garantir ao máximo a confidencialidade deste procedemento, as persoas que sexan membros 

desta comisión serán fixas e firmarán un acordo de confidencialidade – o igual que todas as persoas que 

interveñan no procedemento - (ANEXO II).  

A comisión terá unha duración de catro anos. As persoas indicadas que forman esta comisión asesora, 

cumprirán de maneira exhaustiva a imparcialidade respecto das partes afectadas, polo que en caso de 

concorrer algún tipo de parentesco por consanguinidade ou afinidade con algunha ou algunhas das 

persoas afectadas pola investigación, amizade íntima, inimizade manifesta coas persoas afectadas polo 

procedemento ou interese directo ou indirecto no proceso concreto, deberán absterse de actuar. No caso 

de que, a pesar da existencia destas causas, non se producise a abstención, poderá solicitarse, por 

calquera das persoas afectadas polo procedemento, a recusación da devandita persoa ou persoas da 

comisión. 

No seo da comisión investigarase, inmediata e minuciosamente, calquera denuncia, comunicación, queixa 

ou informe sobre un comportamento susceptible de ser considerado acoso. As queixas, denuncias e 

investigacións trataranse de maneira absolutamente confidencial, de forma coherente coa necesidade de 

investigar e adoptar medidas correctivas, tendo en conta que pode afectar directamente á intimidade e 

honorabilidade das persoas. 
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5.2. Competencias e responsabilidades 

A Comisión Instrutora asumirá as seguintes competencias: 

a. Recibir consultas e/ou solicitudes de asesoramento sobre as condutas incluídas no ámbito de 

aplicación do protocolo e dos procedementos de actuación. 

b. Recibir todas as denuncias que poidan exporse no ámbito de aplicación do protocolo. 

c. Levar a cabo a investigación das denuncias de acordo co establecido neste protocolo. 

d. Asistir á vítima durante todo o proceso de investigación, manténdoa informada do estado da 

investigación. 

e. Recomendar e xestionar ante a Dirección as medidas preventivas e cautelares que se estimen 

convenientes. 

f. Elaborar un informe coas conclusións sobre o suposto investigado, que incluirá: antecedentes 

do caso, resumo de dilixencias e probas practicadas, feitos que se consideran acreditados, 

circunstancias agravantes e proposta de medidas correctoras que elevará á Dirección. 

A Comisión Instrutora poderá atender consultas anónimas ou informais do persoal traballador sobre 

materias relacionadas coas súas competencias.  

Para o exercicio das súas funcións, a entidade proverá á Comisión instrutora dos medios materiais 

axeitados, da dispoñibilidade horaria necesaria sen diminución algunha na súa retribución, e da 

posibilidade de recorrer a terceiras persoas externas se precisase asesoramento ou asistencia 

(especialistas en igualdade, medicina, psicoloxía, xuristas etc.). 

Durante a fase de investigación, e previa información ou solicitude á Dirección, a Comisión instrutora terá 

acceso a toda a información e documentación que puidese ter relación co caso, e libre acceso a todas as 

dependencias da entidade, debendo todo o persoal prestar a debida colaboración que se lle requira. 
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6. PROCEDEMENTO DE ACTUACIÓN 
 

De maneira esquemática as fases e prazos máximos para levar a cabo o procedemento de actuación son 

as seguintes:  

 

 

O procedemento a seguir será o seguinte: 

SEGUIMENTO

(Prazo máximo: 30 días naturais)

RESOLUCIÓN DO EXPEDIENTE DE ACOSO

(Prazo máximo: 3 días laborables)

EXPEDIENTE INFORMATIVO

(Prazo máximo: 10 días laborables)

ACTIVACIÓN DO PROTOCOLO DE ACOSO

(Prazo máximo:  3 días laborables)

PRESENTACIÓN DA QUEIXA OU DENUNCIA
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6.1. Inicio do procedemento: a queixa ou denuncia  

O procedemento iníciase coa denuncia presentada por escrito (en persoa ou correo-e). 

Calquera das persoas que conforman a comisión instrutora serán as persoas encargadas de xestionar e 

tramitar aquelas queixas ou denuncias que, conforme a este protocolo, poidan interporse polas persoas 

que prestan servizos en ASOCIACIÓN ASPAS. 

A fin de garantir esta confidencialidade de calquera queixa, denuncia ou comunicación de situación de 

acoso, ASOCIACIÓN ASPAS habilita a conta de correo electrónico protocoloacoso@asociacionaspas.org 

á que só terán acceso as persoas encargadas de tramitar a queixa. Todo iso sen prexuízo de poder aceptar 

igualmente as queixas ou denuncias que poidan presentarse de forma secreta por escrito e en sobre 

pechado dirixido ás persoas encargadas de tramitar a queixa. Co fin de protexer a confidencialidade do 

procedemento, as persoas encargadas de tramitar a queixa dará un código numérico a cada unha das 

partes afectadas. 

Se a denuncia foi presentada por unha terceira persoa, a Comisión instrutora porase en contacto coa 

presunta vítima para comunicarlle o inicio do expediente e solicitarlle a súa conformidade ou 

rexeitamento a ser parte activa na instrución do expediente. O rexeitamento non impide que a Dirección 

realice actuacións preventivas en aras de evitar a existencia de riscos para outras persoas. 

Tanto a vítima como a persoa denunciada terán dereito a ser acompañadas e/ou representadas pola 

persoa que estimen conveniente ao longo de todo o procedemento. No caso de que se designe a un ou 

unha representante deberase facer constar por calquera medio válido en dereito. 

Recibida unha denuncia en calquera das dúas modalidades apuntadas, as persoas encargadas de tramitar 

a queixa porán inmediatamente en coñecemento á dirección da empresa. 

Ponse a disposición das persoas traballadoras da empresa o modelo que figura neste protocolo para a 

formalización da denuncia ou QUEIXA (ANEXO III).  

 

6.2. A activación do protocolo 

No prazo máximo de 3 días laborables á data de recepción dunha queixa, denuncia ou coñecemento dun 

comportamento inadecuado, activarase o procedemento para a súa tramitación. 

As persoas traballadoras deben saber que, salvo dolo ou mala fe, non serán sancionadas por activar o 

protocolo. En caso de facelo, ao interpor calquera reclamación esta terá presunción de veracidade e será 

xestionada pola persoa á que se acaba de facer referencia. 

mailto:protocoloacoso@asociacionaspas.org
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Informarase á persoa denunciante e/ou vítima do inicio do procedemento e proporá á Dirección a 

adopción das medidas cautelares que sexan necesarias. Así mesmo, tamén se informará á Comisión do 

Plan de Igualdade da existencia de denuncia e activación do protocolo. 

Calquera queixa, denuncia ou reclamación que se expoña terá presunción de veracidade. 

 

6.3. O expediente informativo 

A comisión instrutora realizará unha investigación rápida e confidencial no termo de 10 días laborables1, 

na que se resolverá o propósito da concorrencia ou non do acoso denunciado tras oír ás persoas afectadas 

e testemuñas que se propoñan, celebrar reunións ou requirir canta documentación sexa necesaria, sen 

prexuízo do disposto en materia de protección de datos de carácter persoal e documentación reservada. 

As persoas que sexan requiridas deberán colaborar coa maior dilixencia posible.  

Durante a tramitación do expediente, a proposta da comisión instrutora, a dirección de ASOCIACIÓN 

ASPAS adoptará as medidas cautelares necesarias conducentes ao cesamento inmediato da situación 

de acoso, sen que ditas medidas poidan supor un prexuízo permanente e definitivo nas condicións 

laborais das persoas implicadas.  

No desenvolvemento do procedemento darase primeiro audiencia á vítima e despois á persoa 

denunciada.  

A comisión instrutora poderá, se o estima pertinente, solicitar asesoramento externo en materia de 

violencia sexual, integridade moral, acoso, igualdade e non discriminación durante a instrución do 

procedemento. Esta persoa experta externa está obrigada a garantir a máxima confidencialidade respecto 

todo aquelo do que puidese ter coñecemento ou ao que puidese ter acceso por formar parte da comisión 

de resolución do conflito en cuestión, e estará vinculada ás mesmas causas de abstención e recusación 

que as persoas integrantes da comisión de instrución.  

Finalizada a investigación, a comisión levantará unha acta na que se recollerán os feitos, os testemuños, 

probas practicadas e/ou solicitadas concluíndo se, na súa opinión, hai indicios ou non de acoso. 

Finalizada a investigación, a Comisión Instrutora elaborará un informe de conclusións que trasladará de 

xeito inmediato á Dirección no que se recollerá a seguinte información: 

1. Antecedentes do caso, denuncia e circunstancias da mesma. 

                                                             
1 De concorrer razóns que esixan, pola súa complexidade, maior prazo, a comisión instrutora poderá decidir a ampliación do prazo 
sen superar, en ningún caso, outros 3 días laborables máis. 



 

 

 

19 
PROTOCOLO DE PREVENCIÓN E ACTUACIÓN FRONTE O ACOSO_ASOCIACIÓN ASPAS 

 

2. Relación das dilixencias practicadas, argumentos expostos polas partes, testemuños, probas 

recollidas. 

3. Resumo dos principais feitos que se consideren acreditados. 

4. Conclusións, indicando se hai indicios ou non de condutas ou delitos que atentan contra a 

liberdade sexual e a integridade moral no traballo. 

5. Medidas propostas, se as houbese. 

Informarase tanto á persoa denunciada, como á persoa denunciante e á vítima en caso de ser persoas 

diferentes, da resolución adoptada no informe realizado, así como ó servizo de prevención de riscos 

laborais. Con isto: 

 Se da proba practicada se deduce e a concorrencia de indicios de acoso, nas conclusións da acta, 

a comisión instrutora instará á dirección de ASOCIACIÓN ASPAS a adoptar as medidas 

sancionadoras oportunas, podendo mesmo propor o despedimento disciplinario da persoa 

agresora. 

 Se da proba practicada non se apreciasen indicios de acoso, a comisión fará constar na acta que 

da proba expresamente practicada non cabe apreciar a concorrencia de acoso sexual e por razón 

de sexo, ou, en termos xerais, de ningunha conduta contra a liberdade sexual e a integridade 

moral no traballo. 

 Se, aínda non existindo acoso, se atopa algunha actuación inadecuada ou unha situación de 

violencia susceptible de ser sancionada, a comisión instrutora de acoso instará igualmente á 

dirección a adoptar medidas que respecto diso se consideren pertinentes. 

No seo da comisión instrutora de acoso as decisións tomaranse de forma consensuada, sempre que fose 

posible e, na súa falta, por maioría.  

Todas as persoas que interveñan no proceso terán a obrigación de actuar con estrita confidencialidade e 

de gardar sixilo e segredo profesional respecto diso de toda a información á que teñan acceso. 

 

6.4. A resolución do expediente de acoso 

A dirección da ASOCIACIÓN ASPAS, unha vez recibidas as conclusións da comisión instrutora, adoptará as 

decisións que considere oportunas no prazo de 3 días laborables, sendo a única capacitada para decidir 

respecto diso. A decisión adoptada comunicarase por escrito á vítima e á persoa denunciada, quen 

deberán gardar sixilo sobre a información á que teñan acceso. 

Así mesmo, a decisión finalmente adoptada no expediente comunicarase tamén á comisión de 

seguimento do plan de igualdade e á persoa responsable de prevención de riscos laborais.  
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En función deses resultados anteriores, a dirección da ASOCIACIÓN ASPAS procederá a: 

1. arquivar as actuacións, levantando acta respecto diso. 

2. adoptar cantas medidas estime oportunas en función das suxestións realizadas pola comisión 

instrutora. A modo exemplificativo poden sinalarse entre as decisións que pode adoptar a 

empresa neste sentido, as seguintes: 

a) separar fisicamente á presunta persoa agresora da vítima, mediante cambio de posto, 

quenda ou horario. En ningún caso se obrigará á vítima de acoso a un cambio de posto, 

horario ou de localización dentro da entidade. 

b) sen prexuízo do establecido no punto anterior, se procede, e en función dos resultados da 

investigación, sancionarase á persoa agresora aplicando o cadro de infraccións e sancións 

previsto no convenio colectivo de aplicación á empresa ou, no seu caso, no artigo 54 ET  

Os actos e condutas constitutivas de acoso constitúen incumprimentos laborais obxecto de sanción 

disciplinaria. En todo caso, para a cualificación das faltas e para a imposición de sancións, estarase ao 

previsto no convenio colectivo de aplicación ou no instrumento negociado equivalente.  

Coa finalidade de valorar a gravidade dos feitos e determinar as sancións que, no seu caso, puidesen 

imporse, teranse como circunstancias agravantes aquelas situacións nas que:  

a) A persoa agresora teña poder de decisión sobre a relación laboral da vítima. 

b) A persoa denunciada sexa reincidente na comisión de actos de acoso. 

c) Existan dúas ou máis vítimas. 

d) Se demostren condutas intimidatorias, ameazas ou represalias por parte da persoa agresora, 

cara a vítima, testemuñas ou alguén da Comisión instrutora. 

e) A vítima se atope en situación de vulnerabilidade pola súa idade, algún tipo de discapacidade 

física, psíquica ou sensorial, enfermidade ou pertenza ó colectivo LGTBI. 

f) Cando o estado psicolóxico ou físico da vítima sufrira graves alteracións medicamente 

acreditadas. 

g) Que o acoso se produza durante o proceso de selección ou promoción do persoal. 

h) A situación de contratación temporal, interinidade, período de proba, situación de bolseira ou 

bolseiro ou realización de prácticas por parte da vítima. 

i) Se exerzan presións ou coaccións sobre a vítima, testemuñas ou persoas da súa contorna laboral 

ou familiar co obxecto de evitar ou entorpecer o bo fin da investigación. 



 

 

 

21 
PROTOCOLO DE PREVENCIÓN E ACTUACIÓN FRONTE O ACOSO_ASOCIACIÓN ASPAS 

 

Entre as sancións a considerar para aplicar á persoa agresora teranse en conta as seguintes: 

1. Traslado, desprazamento, cambio de posto, xornada ou ubicación. 

2. A suspensión de emprego e soldo. 

3. A limitación temporal para ascender. 

4. Despedimento disciplinario. 

No caso de que a sanción á persoa agresora non sexa a extinción do vínculo contractual, a dirección da 

ASOCIACIÓN ASPAS manterá un deber activo de vixilancia respecto desa persoa traballadora cando se 

reincorpore (se é unha suspensión), ou no seu novo posto de traballo en caso dun caso de ubicación. Pero 

sempre e en todo caso, o cumprimento de erradicar o acoso non finalizará coa mera adopción da medida 

do cambio de posto ou coa mera suspensión, sendo necesaria a súa posterior vixilancia e control por 

parte da empresa. 

 

O presente procedemento non impide o dereito da vítima para denunciar, en calquera momento, ante 

a Inspección de Traballo ou á vía xudicial a través do procedemento de tutela correspondente. Así 

mesmo, no caso de que existan indicios de delito, a empresa trasladará de inmediato o coñecemento 

deses feitos ás autoridades competentes. 

 

6.5. Seguimento 

Unha vez pechado o expediente, e nun prazo non superior a trinta días naturais, a comisión instrutora 

realizará un seguimento sobre os acordos adoptados, é dicir, sobre o seu cumprimento e/ou resultado 

das medidas adoptadas.  

Do resultado deste seguimento levantarase a oportuna acta que recollerá as medidas a adoptar para o 

suposto de que os feitos causantes do procedemento sigan producíndose e analizarase tamén se se 

implantaron as medidas preventivas e sancionadoras propostas.  

A acta remitirase á dirección da entidade, á representación legal das persoas traballadoras, á persoa 

responsable de prevención de riscos laborais e á comisión de seguimento do plan de igualdade, coas 

cautelas sinaladas no procedemento respecto da confidencialidade dos datos persoais das partes 

afectadas.  
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7. POLÍTICA DE DIVULGACIÓN 
 

É absolutamente necesario garantir o coñecemento deste protocolo por parte de todo o persoal afectado. 

O instrumento de divulgación será principalmente a través do mail e dos taboleiros dos distintos centros 

da entidade e accesible na web. 

No documento de divulgación, farase constar os nomes e a dirección de correo electrónico de contacto 

da comisión instrutora, que deberá manterse actualizada. 

No marco da coordinación de actividades (art. 24 LPRL), informarase da existencia do protocolo a toda 

empresa coa que se contrate ou subcontrate calquera prestación de servizo e as persoas traballadoras 

autónomas.  

Procurarase por todos os medios posibles que tanto a clientela como as entidades provedoras coñezan a 

política da empresa nesta materia. 

Tamén se divulgará o contido do presente Protocolo a través da web: http://www.asociacionaspas.org  

 

  

http://www.asociacionaspas.org/
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8.  MEDIDAS PREVENTIVAS 
 

A ASOCIACIÓN ASPAS comprométese a establecer as seguintes medidas para promover condicións de 

traballo que eviten as condutas contra a liberdade sexual e a integridade moral no traballo: 

- Avaliación de riscos psicosociais. 

- Medidas de vixilancia e apoio para protexer á vítima. 

- Medidas para evitar a reincidencia das persoas sancionadas. 

- Modificación das condicións laborais que, previo consentimento da vítima de acoso, se estimen 

beneficiosas para súa recuperación. 

- Formación ou reciclaxe para a actualización profesional da persoa acosada cando permanecese 

en IT durante un período de tempo prolongado. 

- Realización de novas accións formativas e de sensibilización para a prevención, detección e 

actuación fronte ao acoso, dirixidas a todas as persoas que prestan servizos na Entidade. 

- Seguimento dos casos de baixa laboral. 

- Difusión e distribución do protocolo para a prevención e actuación fronte ás condutas contra a 

liberdade sexual e a integridade moral no traballo, tanto entre o persoal propio da entidade 

como persoal de outras ou persoas traballadoras autónomas relacionadas con ela (subcontratas, 

provedores etc.). 

- Definición dunha política interna de uso de medios dixitais e de garantía do dereito á 

desconexión dixital. 
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9. ANEXOS 
 

 

ANEXO I- COMPROMISO DE ASPAS NA XESTIÓN DO ACOSO 

SEXUAL E POR RAZÓN DE SEXO 

 

 

ANEXO II- COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDADE DAS 

PERSOAS QUE INTERVEÑEN NO PROCESO DE 

TRAMITACIÓN E/OU RESOLUCIÓN DAS DENUNCIAS POR 

ACOSO SEXUAL E POR RAZÓN DE SEXO 

 

 

ANEXO III- MODELO DE QUEIXA OU DENUNCIA 

 

 

ANEXO IV- INTEGRANTES DA COMISIÓN INSTRUTORA 
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ANEXO I- COMPROMISO DE ASOCIACIÓN ASPAS PARA A 

PREVENCIÓN E TRATAMENTOS DOS DELITOS E CONDUTAS 

CONTRA A LIBERDADE SEXUAL E A INTEGRIDADE MORAL 

NO TRABALLO 

Co presente protocolo, a ASOCIACIÓN ASPAS manifesta a súa tolerancia cero ante a concorrencia en toda a súa 

organización de condutas constitutivas de calquera clase de comportamento que poida atentar contra a liberdade 

sexual e a integridade física e moral das persoas traballadoras. 

Ao adoptar este protocolo, a ASOCIACIÓN ASPAS quere subliñar o seu compromiso coa prevención e actuación fronte 
ao acoso sexual e do acoso por razón de sexo en calquera das súas manifestacións, informando da súa aplicación a 
todo o persoal que presta servicios na súa organización, sexa persoal propio ou procedente doutras empresas, 
incluídas as persoas que, non tendo unha relación laboral, prestan servizos ou colaboran coa organización, tales como 
persoas en formación, as que realizan prácticas non laborais ou  aquelas que realizan voluntariado. 

Ao adoptar este protocolo, a ASOCIACIÓN ASPAS quere informar da súa aplicación a todo o persoal que ofrece 

servizos na súa organización, sexa persoal propio ou procedente doutras empresas, incluídas as persoas que, non 

tendo unha relación laboral, prestan servizos ou colaboran coa organización (voluntariado, persoal en prácticas etc.). 

Así mesmo, a ASOCIACIÓN ASPAS asume o compromiso de dar a coñecer a existencia do presente protocolo, con 

indicación da necesidade do seu cumprimento estrito, ás entidades ás que desprace o seu propio persoal, así como 

ás entidades/empresas das que procede o persoal que traballa na organización. Así, a obriga de observar o disposto 

neste protocolo farase constar nos contratos subscritos con outras empresas/entidades. 

O protocolo aplicarase ás situacións nas que se produzan delitos e condutas contra a liberdade sexual e a integridade 
moral durante o traballo, en relación co traballo ou como resultado deste: 

a) no lugar de traballo, inclusive nos espazos públicos e privados cando son un lugar de traballo; 
b) nos lugares onde o persoal toma o seu descanso ou onde come, ou nos que utiliza instalacións sanitarias ou 

de aseo; 
c) nos desprazamentos, viaxes, eventos ou actividade sociais ou de formación relacionada co traballo; 
d) no marco das comunicacións que estean relacionadas co traballo, incluídas as realizadas por medio de 

tecnoloxías da información e da comunicación (acoso virtual ou ciberacoso); 
e) no aloxamento proporcionado pola persoa empregadora; 
f) nos traxectos entre o domicilio e o lugar de traballo. 

Este protocolo dá cumprimento a canto esixen os artigos 46.2 e 48 da Lei Orgánica 3/2007, do 22 de marzo, para a 
igualdade efectiva de mulleres e homes, o RD 901/2020 do 13 de outubro, polo que se regulan os plans de igualdade 
e o seu rexistro e modifícase o Real Decreto 713/2010, do 28 de maio, sobre rexistro e depósito de convenios e 
acordos colectivos de traballo e o artigo 14 da Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevención de riscos laborais. 

En efecto, a ASOCIACIÓN ASPAS comprométese coas medidas que conforman este protocolo, manifesta e publicita a 
súa vontade expresa de adoptar unha actitude proactiva tanto na prevención do acoso – sensibilización e información 
de comportamentos non tolerados pola empresa-, como na difusión de boas prácticas e implantación de cantas 
medidas sexan necesarias para xestionar as queixas e denuncias que a este respecto póidanse expor, así como para 
resolver segundo proceda en cada caso. 

 

Santiago de Compostela, a 01 de decembro de 2023 

 

María Encarnación Montero Luces, Presidenta da ASOCIACIÓN ASPAS 
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ANEXO II- COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDADE DAS 
PERSOAS QUE INTERVEÑEN NO PROCESO DE TRAMITACIÓN 
E/OU RESOLUCIÓN DAS DENUNCIAS DE ACOSO  

 

D./Dª ___________________________ sendo designada/o pola Asociación ASPAS para intervir no 

procedemento de recepción, tramitación, investigación e/o resolución das denuncias por acoso sexual 

e/ou acoso por razón de sexo no traballo, comprométome a respectar a confidencialidade, privacidade, 

intimidade e imparcialidade das partes ao longo das diferentes fases do proceso. 

Polo tanto, e de forma máis concreta, manifesto o meu compromiso para cumprir coas seguintes 

obrigacións: 

- Garantir a dignidade das persoas e o seu dereito á intimidade ao longo de todo o procedemento, 

así como a igualdade de trato entre mulleres e homes. 

- Garantir o tratamento reservado e a máis absoluta discreción en relación coa información sobre 

as situacións que puidesen ser constitutivas de acoso sexual e/ou por razón de sexo. 

- Garantir a máis estrita confidencialidade e reserva sobre o contido das denuncias presentadas, 

resoltas ou en proceso de investigación das que teña coñecemento, así como velar polo 

cumprimento da prohibición de divulgar ou transmitir calquera tipo de información. 

 

Así mesmo, declaro que fun informada/o da responsabilidade disciplinaria en que podería incorrer polo 

incumprimento das obrigacións anteriormente expostas. 

 

En Santiago de Compostela, a ______ de _____________________ de 20__. 

Firma:  
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ANEXO III- MODELO DE DENUNCIA 

I. Persoa que informa dos feitos  

 

 

II. Datos da persoa que sufriu o acoso 

Nome: e Apelidos  DNI: 

Posto: 

Tipo contrato/Vinculación laboral: 

Teléfono: Email: 

Domicilio a efectos de notificacións: 

III. Datos da persoa agresora 

Nome e apelidos: 

 

Grupo/categoría profesional ou posto: 

 

IV. Descrición dos feitos 

Incluír un relato dos feitos denunciados, anexando as follas numeradas que se precises, incluíndo datas 

nas que tiveron lugar os feitos sempre que sexa posible: 
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V. Testemuñas e/ou probas 

En caso de que haxa testemuñas indicar nome e apelidos:  

 

Anexar calquera medio de proba que considere oportuno (indicar cales): 

 

 

V. Solicitude 

Téñase por presentada a queixa ou denuncia de acoso sexual ou por razón de sexo fronte a 

(IDENTIFICAR PERSOA AGRESORA) e iníciese o procedemento previsto no protocolo: 

Localidade e data: Sinatura da persoa interesada: 

  

 

Á atención da Comisión Instrutora do procedemento de denuncia fronte o acoso en ASOCIACIÓN ASPAS. 
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ANEXO IV- INTEGRANTES DA COMISIÓN INSTRUTORA 

 

Titulares 
1. PERFIL DE 

PSICOLOXÍA 
Nome e Apelidos Javier Riobóo Delgado 

Posto de Traballo Psicólogo 

Centro de Traballo San Marcos 

 

2. REPRESENTANTE 
DAS PERSOAS 
TRABALLADORAS 

Nome e Apelidos Celeste Mallón Freire 

Posto de Traballo Coidadora 

Centro de Traballo Centro Juan Vidán 

 

3. INTEGRANTE DA 
XUNTA 
DIRECTIVA 

Nome e Apelidos María José Andrade García 

Cargo na Directiva Vicepresidenta 

 

Suplentes 
1. PERFIL DE 

PSICOLOXÍA 
Nome e Apelidos Concepción Nieto López 

Posto de Traballo Psicóloga 

Centro de Traballo Directora Centro Juan Vidán 

 

2. REPRESENTANTE 
DAS PERSOAS 
TRABALLADORAS 

Nome e Apelidos Ana María Torres Vázquez 

Posto de Traballo Coidadora 

Centro de Traballo San Marcos (Centro de día) 

 

3. INTEGRANTE DA 
XUNTA 
DIRECTIVA 

Nome e Apelidos Manuel Vilariño Quintáns 

Cargo na Directiva Vicesecretario 

 

protocoloacoso@asociacionaspas.org  
 
 

* Ante calquera circunstancia na que sexa incompatible a actuación das persoas titulares, participarán 

na comisión instrutora a ou as persoas suplentes que procedan. 
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